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Programma
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22 september ‘25 1 oktober ‘25

27 oktober ‘25

8 oktober ‘25 5 november ‘25 12 november ‘25
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Agenda voor vandaag
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Globaal programma
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9:00 Inleiding

9:15 Jouw data

10:00 Strategie

11:15 Strategy mapping

12:00 Lunch

13:00 Strategiekaart maken

14:30 Strategiekaart verdiepen

14:45 Vertaling naar use cases

15:30 Implicaties voor data management

16:30 Einde



Leerdoelen

1. Kunnen deelnemers de aanwezigheid en rol van data binnen hun eigen organisatie vanuit 
verschillende invalshoeken duiden.

2. Kennen de deelnemers de opzet en eigenschappen van een data strategie en een data 
management-strategie.

3. Beschikken deelnemers over praktische vaardigheden om op basis van de bedrijfsstrategie een 
gefundeerde datastrategie te formuleren.

4. Vanuit de datastrategie specifieke eisen en randvoorwaarden formuleren ten aanzien van het 
benodigde data management.

5. Begrijpen deelnemers de verantwoordelijkheid van de CDO bij het opstellen en uitvoeren van beide 
strategieën en hebben ze handvatten aangereikt gekregen om binnen hun eigen organisatie op 
bestuurlijk / directieniveau met betrokkenen het gesprek hierover aan te gaan.
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Na het volgen van deze module
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Huisregels

• Tijd: 9:00 – 16:30

• Chatham House Rule

• Telefoon & laptop

• Interactie & feedback

• Praktisch

• Evaluatie einde dag
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“Wanneer een bijeenkomst, of een deel 
daarvan, plaatsvindt onder de Chatham 

House Rule, mogen deelnemers de 
ontvangen informatie vrij gebruiken, maar 

de identiteit of de organisatie van de 
spreker(s), noch die van andere 

deelnemers, mag niet worden onthuld.”
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Verwachtingen
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Wat hoop je vandaag te horen of te doen?



Context is king
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PRIMAIRE & SECUNDAIRE PROCESSEN

GEGEVENSVERWERKINGEN

DATA MANAGEMENT

• ‘Framework’–gedreven
• Instrumentele benadering

• ‘Business’–gedreven
• Waardetoevoegende benadering

A screenshot of a phone

AI-generated content may be incorrect.

https://www.linkedin.com/posts/woutervanaerle_contextmodel-activity-7379085267023962112-hfjG


1. Jouw data
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”Jouw data is niet wat het nooit geweest is”

27-10-2025 ©2025 Deltiq Group bv - CDO Masterclass



Data?
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Abstract
ConcreetofRisicoclassific

atie



Opdracht
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Inventariseer en categoriseer jouw data



2. Strategie
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“Winnaars hebben een plan. Verliezers een excuus.”



Afbakening

Strategy is the direction and scope of an 

organisation over the long term: ideally it 

matches its resources to its changing 

environment and in particular its markets,

customers or clients so as to meet stakeholder 

expectations.
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Ref: Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2009). Exploring corporate strategy: text & cases. Pearson education.



Wat is strategie? 

1. Strategy is the creation of a unique and valuable position, 

involving a different set of activities.

2. Strategy requires you to make trade-offs in competing – to 

choose what not to do.

3. Strategy involves “fit” among a company’s activities
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Three principles of strategic positioning

Ref: Porter, M. (1996). What is strategy. Harvard Business Review, 74(6), 61-78.



Niveaus van strategie

Corporate strategy

• Scope: hele organisatie

• Relatie met missie & visie

• Producten & diensten

• Markten

Operational strategies

• How do different functions 
contribute to the corporate 
strategy

• Marketing, Finance, HR,

• Data... 
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Positionering van een data strategie

Of hier?



Data monetization

Corporate strategy

• Producten & diensten

Operational strategies

• Data... 
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Use it in data- & analytics based / enabled products or sell it directly



Strategie = Keuzes
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Eigenschappen
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van een (operationele) strategie

Eigenschap Toelichting

(Keuze t.a.v.) scope en 

daarmee afbakening

Waar ontplooien we als organisatie activiteiten? Welke niet? 

Waarom?

Afstemmen op de omgeving In hoeverre zijn deze keuzes in lijn met de externe omgeving? Hoe 

spelen deze activiteiten in op kansen en bedreigingen?

Afstemmen op het 

organisatorisch vermogen

Zijn de capabilities aanwezig – of kunnen die beschikbaar worden 

gemaakt om betreffende activiteiten te ondersteunen?

Impact op resources Wat betekent deze gewenste ondersteuning voor de betreffende 

resources?

Gevolgen voor operatie Hoe verandert de operatie wanneer deze strategie wordt gevolgd?

Beïnvloed door waarden en 

verwachtingen

Sluit de strategie aan bij de cultuur van de organisatie?

Lange termijn perspectief Strategische keuzes worden voor de lange termijn gemaakt.

Data (Management) Strategie

• Welke data (inhoudelijk)

• Welke type data

• Matcht de data(strategie) met de corporate 

strategie?

• Is de data aanwezig? 

• Kan deze beschikbaar worden gemaakt?

• Implicatie qua middelen & mensen?

• Wat betekent dit voor datamanagement?

• Past ‘data-gedreven’ bij ons organisatie

Culture eats 

strategy for 

breakfast 
- Peter Drucker



Voorbeeld 1
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Havenbedrijf Rotterdam

Vertaling Havenvisie 2030 naar data requirements (voorbeelduitwerking) 
 

Visie Doelstelling Actie Benodigde data 
Beschikbaarheid, 

kwaliteit & definitie 

Global 

hub 

De overslagcapaciteit 

vergroten en de 

hubfunctie uitbouwen 

Optimaliseren van de 

interne containerlogistiek 

op de Maasvlakte 

Capaciteitsgegevens 

Externe traffic-data 

Ja | ++ | deels 

Nee | 0 | ja 
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Voorbeeld 2
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Nationale Politie
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Voorbeeld 3
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Toezichthouder

Doelstellingen

•Toezicht op 

financiële 
verslaggeving van 
beursgenoteerde 

ondernemingen.

•Hoe schaarse 
toezichtcapaciteit 
optimaal in te 

zetten?

•Bij welke partijen 

zitten de grootste 
risico’s?

Bedrijfsprocessen

•Jaarlijkse controle 

van ingediende 
financiële 
jaarverslagen

•Risicoanalyse: 
bepalen instellingen 

waarvan kans op 
fouten in verslag 
hoogst is.

Data

•Jaarverslagen inc. 

historie

•Generieke branche 

informatie.

•‘Kennis’ over 
betreffende 
instellingen

Datamanagement & 

Analytics

•Ontsluiten en 

datapreparatie van 
betreffende data

•Gebruik van een 
algortime om tot 

een ranking op basis 
van risicoscores te 
komen.

•Dient als 
ondersteuning bij 

werk van 
toezichthouder
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Data strategie of Data management strategie

Doelstellingen

•Wat zijn de 
belangrijkste 
doelstellingen van 
de organisatie?

•In hoeverre zijn er 
substantiële 
(concurrentie / 
markt) risico's?

•Welke business 
opportunities zijn 
er?

Bedrijfsprocessen

•Welke acties / 
interventies zijn 
hierop vereist?

•Welke primaire 
bedrijfsprocessen 
zijn hierbij 
betrokken?

Data

•Welke data is 
hierbij relevant en 
nodig?

•Hoe kan data 
binnen het 
bedrijfsproces 
slim(mer) worden 
gebruikt om 
doelstellingen 
beter te halen?

•Welke eisen 
worden aan de 
data gesteld?

Data management

•Welke 
beheerprocessen 
zijn nodig om dit 
mogelijk te 
maken?

•Beschikken we 
over de juiste 
resources: 
technologie en 
mensen met juiste 
kennis & 
vaardigheden?
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Bedrijfsstrategie

Data strategie

Data management  strategie

What problems can we solve using data?
What opportunities can we exploit?



Verschillende strategieën
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PRIMAIRE & SECUNDAIRE PROCESSEN

GEGEVENSVERWERKINGEN

DATA MANAGEMENT
Data management-

strategie

Data strategie

Bedrijfsstrategie



Data strategie
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vergt allereerst een heldere visie op en inzicht in de 

eigen bedrijfsstrategie, doelstellingen en primaire 

processen.



Opdracht
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Bedrijfsstrategie



3. Strategy mapping
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“Creating value from intangible assets differs from creating value from physical assets.”



Achtergrond

• Ontwikkeld in het verlengde van Balanced Scorecard

• Instrument om strategie te documenteren (en schematisch weer te geven)

• Essentie: een visuele representatie van de oorzaak-verband relaties tussen de onderdelen van een 

bedrijfsstrategie

• Waarom dit framework?

• Past op 1 A4

• Sterk in de communicatie

• Doet wat het moet doen: de relatie tussen data strategie en besrijfsstrategie duidelijk maken.

• Niet alle concerns van bedrijfsstrategie worden afgedekt: bijvoorbeeld korte vs. lange termijn afwegingen; 

afweging met andere strategische keuzes; dit zit in het strategische proces zelf.

• Met de handvatten van vandaag kan de CDO zijn bijdrage leveren en goed beslagen ten ijs komen.
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Wat is een data strategie niet?
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• Aannemen van Data Scientists

• “Alles in de cloud!”

• “We hebben een Data Lake nodig”

• “Weg met het Data Warehouse. Het moet Data Mesh worden”

• “SAS is sh*t! We gaan alles overzetten naar DataIku”

Wat zou het eventueel wel kunnen zijn?



Waardecreatie met immateriële activa
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Waardecreatie is indirect

• Resultaten van de organisatie worden indirect beïnvloed door een keten van oorzaak-
verband relaties

Context is king!

• Waarde van data hangt af van de mate waarin het samenhangt met de bedrijfsstrategie

Waarde van data is potentiële waarde

• "Cost of investing in an intangible asset represents a poor estimate of its value to the 
organization."



Opzet Strategy Map
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Mission - Purpose

Fiduciary perspective Financial perspective

Customer perspective

Internal perspective

Learning & growth perspective
Commerciële organisaties

Publieke / non-profit organisaties

Value-creating processes
Processes that will transform intangible assets 
into customer, financial and fiduciary outcomes

Clustering of assets
Defines intangible assets that must be 
aligned and integrated to deliver value.



Waar zit de data?
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Internal perspective

Learning & growth perspective

Operations
Customer 

management
Innovation and 

R&D
Regulatory & 

Social processes

Human capital
people

Organization 
capital

Culture & ability to 
change

Information 
capital

data & technology

alignment
readiness



Raamwerk
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Mission - Purpose

Fiduciary perspective Financial perspective

Customer perspective

Internal perspective

Learning & growth perspective

Operations Customer Innovation – R&D Regulatory

People
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Voorbeeld
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Mission - Purpose

Fiduciary perspective Financial perspective

Customer perspective

Internal perspective

Learning & growth perspective

No.1 Luxury vehicle 

company

Operations Customer Innovation – R&D Regulatory

Reseller loyalty Reward program

Service excellence
Win-back

Social network outreach

New revenue sources + revenue /customer

Customer retentionCustomer satisfaction

Incent ive program

People

Top-staff referral program
DATA

“Tie data to 
strategy, not to 

systems”

Deze benadering:

• pelt de strategie af 
tot het niveau van 
specifieke initiatieven 
waar data voor nodig 
is. 

• Voorkomt discussie 
over systemen, 
technologie of 
platformen.

• Vermijdt complexe 
architectuurdiagram
men

• Focust de discussie 
op de kern: hoe 
kunnen we met data 
onze strategie 
ondersteunen?

Ref: Dyché, J. (12 December 2012), Managing data as strategic asset 
[PowerPoint presentatie bij SAS Institute, Huizen]
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Analytics

Naar een concrete data strategie
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Reward 
program

Win-back

Social network 
outreach

Benodigde data

Customer Contact Info 

Current Purchases

Product Usage Details 

Customer Transactions Return Details

Campaigns and Promotions 

Purchase History

Activity and Usage History 

Trouble Tickets  / Service History

Response History

Customer Value Score

Account Rep History

Credit History 

Online Contact Info

Social Profile Detail

Social Channel History 

Social Transaction History 

Community / Blogging Score 

Net Promoter Score 

Customer 
retention

Masterdata klanten

Contactmomenten

Gebruiksgegevens auto

Verkoopdata

Onderhoudsgegevens

Online uitingen

0 +++-

0 +0--

+ 0--++

+ --+-

+ 0--+

- 0++--

Dynamics,  
Salesforce 

Salesforce, 
Excel

LexInt

Salesforce, 
Excel

MaintMan2, 
Excel, Zoho

Website , 
Facebook

?

Head of 
Contact Centre

Head of 
Engineering

Head of Sales

?

Head of 
Marketing

* Findable, Accessible, Interoperable & reuseable 



“A picture tells more than a thousand words”
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1. Strategie als 
vertrekpunt. Dit zorgt voor 
herkenbaarheid bij directie 
en management.

2. Specifieke data maakt 
duidelijk wat nodig is om 
de strategie te 
ondersteunen.

3. Waarom en hoe juist die data 
relevant is voor de strategie moet 
kunnen worden onderbouwd en 
uitgelegd.

5. Initiële beoordeling 
van eigenschappen 
van data geeft richting 
voor benodigde data 
governance en data 
management.

De initiële scores 
zeggen ook iets over 
de organizational 
readiness en de 
haalbaarheid van een 
data strategie

4. Door aanvullende analyse wordt 
duidelijk welke data meervoudig
wordt gebruikt. Dit helpt bij 
prioritering



Nog een voorbeeld
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Goederen-

marge stabiel
Groei op termijn

5% groei/jaar in 

omzet/m2

Kostenreductie

Uit assortiment

Inkoopmanage

ment

TREKKEN
Nieuwe klanten

In Assortiment

Promoties

VULLEN
Bestaande 

klanten

# Stuks 

omhoog

Promotie

Replenishment

THT-sturing

Cross-

selling

Promotie

Presentatie

In Assortiment
Nieuwe 

artikelen BINDEN
Bestaande 

klanten

In / Uit 

assortiment

Gelijkwaardige 

promoties

Alle 

boodschappen

Promotie

WPT

WPK

OPK

OPT

Mandjestype

Klantsegmenten

Artikel-

penetratie

Artikel CE / 

transactie

Niet-geïdentificeerde 

verkopen

Uitgifte klantkaart

Klanten-

bijdrage

Frequentie

Frequentie

Recency

Correlatie-analyse & 

voorspellingen

Artikel CE / 

transactie

Basket-

analyse

Basket-

analyse

Artikel-

penetratie

Basket-

analyse

Klantpiramide

Klantpiramide

Financial perspective

Customer perspective

Internal perspective

Learning & growth  
perspective



Lunch!
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4. Strategiekaart maken
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“Oefening baart kunst”



Opdracht
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Strategiekaart



5. Use-cases
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“Without use-case, no purpose. Without purpose, no success.”



Analytics

Reward 
program

Win-back

Social network 
outreach

Benodigde data

Customer Contact Info 

Current Purchases

Product Usage Details 

Customer Transactions Return Details

Campaigns and Promotions 

Purchase History

Activity and Usage History 

Trouble Tickets  / Service History

Response History

Customer Value Score

Account Rep History

Credit History 

Online Contact Info

Social Profile Detail

Social Channel History 

Social Transaction History 

Community / Blogging Score 

Net Promoter Score 

Customer 
retention

Masterdata klanten

Contactmomenten

Gebruiksgegevens auto

Verkoopdata

Onderhoudsgegevens

Online uitingen

0 +++-

0 +0--

+ 0--++

+ --+-

+ 0--+

- 0++--

Dynamics,  
Salesforce 

Salesforce, 
Excel

LexInt

Salesforce, 
Excel

MaintMan2, 
Excel, Zoho

Website , 
Facebook

?

Head of 
Contact Centre

Head of 
Engineering

Head of Sales

?

Head of 
Marketing

Strategiekaart helpt om use-cases te identificeren
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Analytics

Reward 
program

Win-back

Social network 
outreach

Benodigde data

Customer Contact Info 

Current Purchases

Product Usage Details 

Customer Transactions Return Details

Campaigns and Promotions 

Purchase History

Activity and Usage History 

Trouble Tickets  / Service History

Response History

Customer Value Score

Account Rep History

Credit History 

Online Contact Info

Social Profile Detail

Social Channel History 

Social Transaction History 

Community / Blogging Score 

Net Promoter Score 

Customer 
retention

Masterdata klanten

Contactmomenten

Gebruiksgegevens auto

Verkoopdata

Onderhoudsgegevens

Online uitingen

0 +++-

0 +0--

+ 0--++

+ --+-

+ 0--+

- 0++--

Dynamics,  
Salesforce 

Salesforce, 
Excel

LexInt

Salesforce, 
Excel

MaintMan2, 
Excel, Zoho

Website , 
Facebook

?

Head of 
Contact Centre

Head of 
Engineering

Head of Sales

?

Head of 
Marketing
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Strategiekaart helpt om use-cases te identificeren



Use-cases zijn

1. Aantoonbaar waarde opleveren voor de organisatie

2. Onder de verantwoordelijkheid vallen van een ‘friendly client’ 
→ ‘openness of the customer ’

3. Haalbaar zijn om binnen overzienbare tijd te realiseren
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data initiatieven die



Use case beschrijving
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Zie ook de uitwerking van Module 1 Organisatiecanvas

Onderwerp Toelichting

Naam De name van de use-case: woorden doen er toe!

Bedrijfsproces(sen) Beschrijving van processen en activiteiten die in de casus centraal staan.

Data • Identificatie van de data en bijbehorende gegevensverwerking die voor de casus relevant is. Kies 

hierbij het detailniveau dat passend is!

• Verzamel concrete voorbeelden die vraagstelling c.q. kansen illustreren.

Gevalscategorieën Binnen een casus is vaak sprake van variatie a.g.v. product/marktcombinaties, klantsegmenten, 

(afzet)kanalen. Bijvoorbeeld ‘online / off-line’, ‘enkelvoudige / meervoudige patiënten’, ‘grote / kleine 
ondernemingen’ etc.
• Bepaal welke gevalscategorieën voor de casus relevant zijn

• Stel vast op basis van welke kenmerken (en dus data!) het onderscheid wordt gemaakt.

Data (management) 

concerns

• Welke data management-vraagstukken zijn voor de betreffende casus en data relevant?



Opdracht
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Use case-specificatie



6. Data management-strategie
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“The essence of strategy is choosing what not to do.”



Strategie = keuzes

Data Management-strategie 
= 

kiezen welke DM-aspecten 
ontwikkelen
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Data management-strategie

Data Strategie & (hieruit afgeleide) use cases 

zijn leidend voor de afweging 

waar een data management-strategie zich op 

moet richten.
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Werkwijze

1. Per use-case vaststellen welke data management-aspecten ontwikkeld moeten worden.

2. Markeren in het Data Management-framework: iedere use case een eigen kolom. Twee 

mogelijkheden:

a) Kruisje → betekenis: verdient aandacht / ‘moeten we iets mee’

b) Concretiseren wat er moet gebeuren:

i. Opzet (het moet nieuw worden ontworpen en ingericht)

ii. Bestaan (het is (ooit) ontworpen / bedacht maar niet geïmplementeerd)

iii. Werking (het is geïmplementeerd maar werkt niet goed)

3. Markeringen bij elkaar optellen: zo ontstaat een ‘heat map’
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Om te komen tot een samenhangende afweging



Voorbeelduitwerking
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‘Kruisjeslijst' ‘Heat-map'

Nota bene:

Dit is de strategie: de 
afwegingen die 
gemaakt worden; nog 
geen plan hoe dit 
gerealiseerd gaat 
worden.



Opdracht
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Maak je eigen kruisjeslijst



7. Reflectie & afsluiting
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“Look back to learn, look forward to succeed.”
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Use case Use case Use case

Strategie referentiekader
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Reflectie

• Hoe kijk je terug op deze dag?

• Welke concrete actie ga je naar aanleiding van vandaag 

morgen oppakken?
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Afsluiting

• Graag de evaluatie invullen en meteen inleveren ☺

• Voorbereiding voor de volgende module:

• Inventariseer data management-werkzaamheden

• Onder welke noemer zijn deze werkzaamheden binnen jouw 

organisatie bekend
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Tot volgende week!
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Extra’s
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Rol van de CDO (Office)
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Moet de CDO moet betrokken worden bij het opstellen van 
een corporate strategy?

Wat doe je als CDO wanneer je wordt gevraagd een data 
strategie op te stellen en de corporate strategy is 
onvoldoende duidelijk?



Relatie met eigenschappen & rol van data
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• Dataficatie & digitalisering

• Soorten data

• Abstractie

• Wondrous properties

• CONTEXT!



Datagedreven
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Ref: Leer- en Expert isepunt Datagedreven werken. Valerie Fr issen: “De 
term ‘datagedreven’ zal in de toekomst ouderwets zijn.”.  
https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/nieuwe-

technologieen-data-en-ethiek/het-led/interview-met-valerie-frissen-

bijzonder-hoogleraar-digi tal-technologies-en-social-change/

1. Expliciet maken van (indirecte) waardecreatie door data

2. Realisatie en gebruik van nieuwe data(toepassingen) →
dataficatie, digitalisering, data science etc.

3. Veranderen van corporate strategie door het benutten 
van latente ‘data mogelijkheden’.

1

2 3DATA
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Financial perspective

Customer perspective

Internal perspective

Learning & growth  
perspective

Ref: Osterwalder,  A., & Pigneur, Y. (2010). Business model canvas. Self 
published. Last.

”Een business model beschrijft 
de grondgedachte van hoe een 

organisatie waarde creëert, 

levert en behoudt.”



Critical Data Element (CDE) / Key Data Element (KDE)
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Kritiek vanuit offensief 

of defensief oogpunt?
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