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Module 1 | Introductie



Welkom!
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Module 1. Introductie
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Globaal programma

9:00 Inleiding

9:15 Kennismaking & verwachtingen

10:30 Programmaopbouw

11:00 Wat is data?

12:00 Lunch

13:00 Data, organisatie & context

14:00 Positie & rol van de CDO

14:45 Self-assessment & bespreking

16:15 Afronding
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Leerdoelen

• Kennen de deelnemers elkaar en is er een veilige basis gecreëerd voor 
samenwerking en kennisdeling gedurende de masterclass.

• Heeft de deelnemer een beter beeld van zijn eigen positie, de leerdoelen die 
daarmee samenhangen en welke houding dit van hem / haar vraagt.

• Is duidelijk hoe de masterclass is opgebouwd, hoe de modules samenhangen 
en op welke wijze zij de deelnemer in zijn / haar leerdoelen ondersteunen.

• Begrijpt de deelnemer het veranderkundige perspectief van de vraagstukken 
van een CDO en hoe dit perspectief als een rode draad door de modules van 
de masterclass heen loopt.
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Na het volgen van deze module
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Huisregels

• Tijd: 9:00 – 16:30

• Chatham House Rule

• Telefoon & laptop

• Interactie & feedback

• Praktisch

• Evaluatie einde dag
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“Wanneer een bijeenkomst, of een deel 
daarvan, plaatsvindt onder de Chatham 

House Rule, mogen deelnemers de 
ontvangen informatie vrij gebruiken, maar 

de identiteit of de organisatie van de 
spreker(s), noch die van andere 

deelnemers, mag niet worden onthuld.”
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1. Kennismaking & verwachtingen
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“Great things start with a simple hello.”
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Over Deltiq

Organisaties in staat stellen hun data 

duurzaam te managen zodat ze deze 

optimaal kunnen benutten.
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Waarvoor zijn we eigenlijk hier op aarde…
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Onze visie

8

Hoe kijken we aan tegen de wereld?

• Data is een bedrijfsmiddel, net als 
kapitaal of arbeid.

• Dat vraagt om gedegen, duurzam(e) 

beheer(sing): data management.

• Om dit te doen, moet data 

management als bedrijfsfunctie 
ingericht worden, net als Finance & 

HR.
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Persoonlijke introductie
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Wouter

1991

1996

2001

2007

2010
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Persoonlijke introductie
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Miriam
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2003 

2023

2000  



en nu jullie!
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Introductie - Luuk Goede

Zorginstituut Nederland

6 oktober 2025
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Vraag Antwoord

Wie ben ik? • Opleiding: Bewegingswetenschappen, epidemiologie
• Proefschrift “Modelling the effects costs of colorectal cancer screening” (2015)
• 2015-2024 Functie data scientist  
• 2024-heden Functie analytics engineer

Organisatie Zorginstituut Nederland → Rijksoverheid (ZBO)

Wat doen wij? • Pakketbeheer Zorgverzekeringswet (ZVW) en Wet langdurige zorg (WLZ)
• Uitvoerder risicoverevening

Organisatiestructuur • Cluster Data → verantwoordelijk voor ontsluiten, verwerken en beheren van alle 
onderzoeksdata en de toegang daartoe. 

• Voornaamste uitdaging: introductie van een nieuw dataplatform

Persoonlijk • Getrouwd, 2 kinderen (6 en 8 jaar), woonachtig in Houten
• Hobby: wielrennen

Kwaliteiten Ik vind het leuk om met mijn kennis van het medisch domein de brug te kunnen slaan tussen
de informatie behoefte van onze business en de technische oplossingen o.b.v. de beschikbar
data en infrastructuur

Verwachtingen training? Bijdragen aan mijn ontwikkeling naar de rol van data architect 



6 oktober 2025
Titel van de presentatie > pas aan via > Functie Koptekst en 
voettekst
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2. Programmaopbouw
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“Het geheel is meer dan de som der delen”
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Deelnemer (jij dus )

• een bepaalde positie heeft binnen zijn organisatie,

• waarvan verwacht wordt dat hij / zij sturing geeft aan ontwikkelingen 

op het gebied van data,

• maar nog niet over alle kennis en vaardigheden beschikt om hier 

invulling aan te geven

• en geholpen wil worden met nieuwe kennis en concrete handvatten 

die hij / zij terug kan nemen naar de dagelijkse praktijk.
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is iemand die…
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Onze visie
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op de rol van de CDO

• Inspireert directie, 
management en 
bestuur

• Informeert 
stakeholders wat de 
rol van data is binnen 
de eigen organisatie 
& zoekt actief naar 
mogelijkeden en 
kansen met data

• maar is niet
verantwoordelijk 
voor beslissingen ten 
aanzien van het 
strategisch gebruik
van data

• Is sturend en 
verantwoordelijk 
voor de wijze waarop 
data gemanaged 
wordt

• Vanuit een integraal 
begrip van de rol en 
wijze van gebruik van 
data binnen de eigen 
organisatie
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Benaderingswijze

1. Prik door de buzz en de hype heen

2. Taal doet er toe

3. Context is king

4. People & data first, technology second

5. Je doet vaak al het nodige, het moet alleen beter, formeler, 

meer gestandaardiseerd en structureler worden georganiseerd.

6. Verandermanagement en communicatie
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Wat willen we jullie graag meegeven?
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Opbouw van het programma
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22 september ‘25 1 oktober ‘25

27 oktober ‘25

8 oktober ‘25 5 november ‘25 12 november ‘25
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3. Wat is data?
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“Data is niet wat het nooit geweest is.”



Wat is data?

• Rapportages

• Dossiers, zaken

• Administraties

• DBC’s
• Het ‘systeem’
• Berichten

• Kunstwerk

• Netwerk

• Meldingen

• …
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Is in the eye of the beholder



Gegevens of data?

…en de term ‘data’ verder alleen voor:
• Angelsaksische termen: Chief Data Officer

• Technische begrippen: data lineage, data platform

• ‘Ingesleten’ termen: datalek

33

So what?

Binnen JenV in beginsel de term Gegevens…
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Alles is data…

Everything is data – data is all around us

• Digitization: converting analog information into zeros 

and ones of binary code computers can read.

• Datafication: putting a phenomenon in a quantified 

format so it can be tabulated and analyzed.
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Alles is data…

Everything is data – data is all around us

• Digitization: converting analog information into zeros 

and ones of binary code computers can read.

• Datafication: putting a phenomenon in a quantified 

format so it can be tabulated and analyzed.
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Soorten data
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Structured - Unstructured

Big – small

Historic – actual - predictive

Internal – external

Open – ‘closed’

Formal - informal

Factual – descriptive / meta

Referentie - Master - Transactional



Alles is big data geworden
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Maar pas op voor de buzz…

From opinions & ideas to facts & data

From samples to entire populations

From aggregated to granulair data

From static to (near) real-time data



Intellectual manageability
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Noodzaak en gevaar van abstractie

Abstractie: het inductieve proces 

van het weglaten van alle niet-

essentiële informatie en secundaire 

aspecten, en vervolgens 

generaliseren, om zo de meer 

fundamentele structuren zichtbaar 

te maken.

“Because we struggle with the 
small sizes of our heads as long 

as we exist, we need intellectual 

techniques that help us in 

mastering the complexity we are 

faced with (adapted from Edsger 

W. Dijkstra): 

• separation of concerns

• effective use of abstraction

• devising appropriate concepts”

Prof. J.L.G. Dietz (1996) 



Voorbeeld uit de praktijk
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Dat echt gebeurd is

Lichaamsgewicht: de massa 
uitgedrukt in kg in twee 
decimalen van een persoon. 

Concept / begrip

Applicatie

Database

> 700 unieke registraties…



Wat is data?
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Of bijvoorbeeld
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Ref: website Het Financieele Dagblad (www.fd.nl), 19-4-2021 

http://www.fd.nl/


Abstract of 

concreet
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How much data do you need?
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“.. most managers receive 
much more data (if not 

information) than they can 

possibly absorb [..]. Hence 

they suffer from an 

information overload...”

Ref: Ackoff, R. L. (1967). Management misinformation systems. Management science, 14(4), B-147.



Five erroneous assumptions

‘Give them more’
•Managers suffer from an over 
abundance of irrelevant information

‘Manager needs the 
information he wants’
•Manager is unknowledgeable and 
lacks a model of the decision process.

'Give a manager his 
information and his 
decision making improves’
•Managers need to learn to use the 

information provided effectively.

‘More communication 
means better performance’
• In case of inappropriate performance 
measures and organizational 

structures, communication can hurt 
organizational performance

‘Manager does not have to 
understand the system’
•No MIS should ever be installed unless 
the manager for whom it is intended 

are trained to evaluate and hence 
control it rather than be controlled by 

it
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Wondrous and perilous properties of data
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Data multiplies
Data are more complex 

than they appear

Data are subtle and 
nuanced and have 

become the  
organization’s Lingua 

Franca

Data creates value when 
it's on the move

Data is organic
Data can be shared, lost 

or stolen
Data is not consumed 

with use

Data is the means by 
which knowledge is 

encoded

Data is intangible
Each organization's data 

is uniquely its own

Ref: Redman, T. C. (2008). Data driven: profiting from your most important business asset. Harvard Business Press.



Wat is data?

en het wordt alleen maar meer
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Alles is data….



Maar
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de ene data is de andere niet

Context is king!



Lunch
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4. Data, context en organisatie
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“Context is everything”



Contingentiebenadering

• Kernprincipe “Het hangt ervan af”
• Effectiviteit is afhankelijk van factoren als
• Omgevingsdynamiek

• Technologische complexiteit

• Organisatiegrootte

• Medewerkers (kennis, motivatie)

• Strategie en doelen
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stelt dat er geen universele beste manier van organiseren, beslissen of 

leidinggeven bestaat. De juiste aanpak hangt af van de specifieke situatie 

waarin een organisatie zich bevindt.



Wetenschappelijke achtergrond
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Reactie op klassieke managementtheorieën (Taylor, Weber)

Onderzoeker Thema Belangrijkste Inzicht

Joan Woodward (1958) Technologie & 
organisatiestructuur

Effectieve structuur hangt af 
van productietechnologie

Fred Fiedler (1967) Leiderschap Effectiviteit leiderschap 
afhankelijk van situatie

Burns & Stalker (1961) Mechanistisch vs. organisch 
systeem

Organische structuren 
werken beter bij dynamiek

Lawrence & Lorsch (1967) Differentiatie & integratie Aanpassing per afdeling 
nodig bij complexe omgeving



Het grotere plaatje…

Primaire & secundaire processen

Data
Voortbrenging & gebruik van data, zowel 
operationeel / transactioneel als analytisch
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Rol binnen organisaties
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Ref: DalleMule, L., & Davenport, T. H. (2017). What’s your data strategy. Harvard Business Review, 95(3), 112-121.



Is data een asset?
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Dataintensiteit Hoog Laag

Categorie I II III IV

Elementaire 

kenmerken

Primair proces = 

gegevensverwerking

Product = data

Product is 

gemanifesteerd in data

Data is essentieel 

productiemiddel voor de 

meeste primaire processen

Data is 

productiemiddel 

voor enkele 

processen; voor de 

rest alleen voor 

sturing en 

verantwoording

Voorbeelden CBS, Graydon, Nielsen, Banken, verzekerings-

maatschappijen, 

Belastingdienst

Albert Heijn, Politie, 

procesindustrie, zorg

COA



Data als bedrijfsmiddel
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Het nieuwe goud!

Activa
Boekhoudkundig equivalent 

Kapitaalgoederen
Goederen die gebruikt worden om andere goederen te produceren.

Kapitaal
Het totaal van alle kapitaalgoederen

Productiefactoren
Die dingen die productie mogelijk maken: natuur, arbeid en kapitaal.

productiefactor = kapitaalgoed = productiegoed = productiemiddel = bedrijfsmiddel

asset = activa → boekhoudkundige (financiële) waardering van een bedrijfsmiddel



Opdracht
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Breng je eigen gegevensverwerking in kaart
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5. Positie en rol van de CDO
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“Position doesn’t define power. Influence does.”
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Chief Data Officer (CDO)

• Datastrategie

• Data- en analytics projecten

• Definiëren en handhaven van beleid en standaarden

• Nieuwe kansen met AI verkennen

• Stimuleren van data gedreven werken 

• Nieuwe business modellen mogelijk maken met data

• Verantwoordelijk voor vertrouwelijkheid en kwaliteit van data

• Voldoen aan de AI-act, AVG, Data Governance Act etc. 

• Ontwikkelen van een data-architectuur 

• Nieuwe aanbesteding voor het Data Lake
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Schaap met 5 poten Als (beginnend) CDO ben je in één keer van:

en niet te vergeten: wereldvrede!



Gemiddeld functieprofiel…
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• Een relevante academische opleiding, zoals 

informatiemanagement, informatietechnologie, bedrijfskunde 

of een gerelateerd vakgebied.

• Ruime ervaring met data management, data-analyse en data 

governance.

• Sterke leiderschaps- en managementvaardigheden.

• Uitstekende communicatieve vaardigheden, zowel mondeling 

als schriftelijk, om complexe datakwesties op een 

begrijpelijke manier uit te leggen aan verschillende 

belanghebbenden.

• Kennis van en ervaring met verschillende data management-

tools en -technologieën, zoals Hadoop, Spark, SQL en NoSQL-

databases.



Offensieve of defensieve rollen
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Offensief

• Chief Data & 

Analytics Officer

• Data Entrepeneur

• Data Developer

Defensief

• Data Defender

• Data Architect

• Data Governor

• Data Ethicist

Ref: Davenport, T. H., Bean, R. (7 februari 2020). Are you asking too much of your Chief Data Officer. Harvard Business Review. https://hbr.org/2020/02/are-you-asking-too-much-of-your-chief-data-officer

Use of data science, 
Analytics & AI for 
offensive purposes

Data monetization

(data centrische) 
applicatieontwikkeling

Compliance & Risk

(Modernization of) 
data architecture

Establish data 

governance

Ethical behaviour



Meer gebalanceerde visie
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T-shape profiel van een CDO

Data management kennisgebieden

Bedrijfsstrategie- en doelen

Ontwikkelingen vakgebied bijhouden

Regierol 

Visie 

Veranderaar

Verbinder

Brede kennis, ervaring en vaardigheden
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T-shaped CDO

• Heeft voldoende kennis om het speelveld van data management te overzien

• Is in staat om de diverse inhoudelijke specialisten in de organisatie te verbinden.

en is

• verbindende regievoerder

• met een visie op data (management) in de eigen organisatie en 

• de strategische vaardigheden om veranderingen stapsgewijs te realiseren
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idealiter…



Opdracht
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Self-assessment
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Self-assessment
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Plenaire bespreking van inzichten



6. Reflectie & afsluiting
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“Look back to learn, look forward to succeed.”
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Reflectie

1. Wat is jouw persoonlijke key takeway?

2. Welke concrete actie ga je naar aanleiding van vandaag 

morgen oppakken?
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Afsluiting

• Graag de evaluatie invullen en meteen inleveren ☺
• Voorbereiding voor de volgende module:

• Denk na over knelpunten in de gegevensverwerkingen 

die je hebt geïnventariseerd.
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Tot volgende week!
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